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SHOJI SHIBA ha sido galardonado con el Premio Deming,
categoria individual, en el afio 2002. Es profesor en el MIT
(Massachusetts Institute of Technology), donde imparte Cursos
de Gestion de Calidad Total en el Sloan School of Management.
Es profesor emérito de la Universidad de Tsukuba en Japén.

SHOJI SHIBA

Como experto internacional en TQM, el Dr. Shiba es
responsable de la difusién de las practicas y metodologias de
TQM en las industrias y gobiernos de numerosos paises
como Francia, Chile, China, Hungria, Irlanda, Italia, Espafia

Suecia, antigua URSS.. 2 ,
En honor a su trabajo en Hungria, el Ministerio de MEJORA
Industria de Hungria establecié el Premio CONTINUA

Anual IIASA - Shiba, que es otorgado como
reconocimiento al esfuerzo individual o
colectivo en TQM.

A sus seminarios en Espafia, desde
1992, han asistido mas de 740
Directivos.
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EL SEMINARIO

Después de finalizar un proceso de implantacién ISO o una
Autoevaluacion EFQM, muchas organizaciones se preguntan
sobre qué nuevos proyectos acometer.

Este seminario, desarrollado por Shoji Shiba en el Instituto
Tecnolégico de Massachusetts, presenta orientaciones para
Directivos que desean poner en practica huevos métodos y
planes de gestion mas alla de los requisitos ISO o
consecuencia de autoevaluaciones EFQM.
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PARTICIPACION
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El Dr. Shiba utiliza estudios de caso, demostraciones de
implantaciones exitosas, intercambio de experiencias
obtenidas de la actividad en el TQM.

| @
seminario tenga como objetivo mostrarnos
“como” desarrollar procesos de control y
mejora basados en técnicas y
metodologias, y “cémo” iniciar, por
parte de la Direccién, cambios
profundos (Breakthrough) en
la organizacion..

AltaDireccion

Facilitadores
Directivos
[ Medios ] - [
Mejora Continuaen el | gyl
puesto de trabajo

En 1989 el Dr. Shiba ayudé al establecimiento del Center of Quality Management, una organizacién fundada por siete compaiiias, establecida en Nueva

Inglaterra, donde tuvo un gran crecimiento aglutinando a 52 compaiiias y 14 universidades. Esta organizacién tiene como objetivo comun la
implantacion de TQM en los procesos de las empresas por medio de la participacion en el intercambio de e xperiencias

Para mayor informacién: Tel 91 353 25 02 / Fax 91 359 01 49 / Email dolores_olivera@sgs.com
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Todo ello, sumado a su experiencia, hace que el
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DIRIGIDO A:

Presidentes, Directivos. Los participantes deberian tener responsabilidadad
en el disefio, planificacién, liderazgo e implantacién de Sistemas de Gestion
en la organizacion.

¢QUE APRENDERA EN ESTE CURSO?

1.Disefiar y desarrollar un sistema préactico para abordar la gestién de la
organizacion, utilizando métodos y técnicas como la “Voz del Cliente”, la
“Metodologia de los 9 Pasos” o el “Hoshin Management”.

2.Conocer acciones de mejora de los procesos clave del negocio.
3.Conocer y analizar el proceso y la estrategia del Breakthrough.

4.Conocer el disefio e implantacién del proceso de cambio e innovacién
en la organizacion.

5.Integrar los cambios e innovacién en el negocio con la mejora continua
del negocio.

PROGRAMA
1.Enfoque al cliente.

1.1.Cambios en el concepto de trabajo.

1.2.Las necesidades del cliente:
-Escuchar, observar, interpretar.
-Métodos: Kano.

2.La Mejora: solucién de problemas.

2.1.Procesos en marcha:
-Metodologia de los 7 Pasos.
-Diagnéstico por la Direccion.

Para mayor informacién: Tel 91 353 25 02 / Fax 91 359 01 49 / Email dolores_olivera@sgs.com

2.2.Nuevo Proceso:
-Metodologia de los 9 Pasos.
2.3.Nuevas necesidades:
-Metodologia de la Voz del Cliente.

3.Participacion.
3.1.Aprendizaje individual.
3.2.Aprendizaje en grupo.
3.3.Aprendizaje organizacional.
-Estrategias de iniciacion.
-Las 7 infraestructuras para la movilizacion.
4.Breakthrough (cambio-ruptura).
4.1.Tres tipos de gestion.
4.2.Procesos vs Breakthrough.
4.3.Estudios de caso de Jap6n y USA.
4.4.Un modelo Breakthrough. Ciclo.
-Compromiso.
-Modelo: desaprendizaje-caos.
4.5.0bstéculos.
4.6.Ingegracion de ideas.

Horario: Dia 25: 9:30 — 18:30 / Dia 26: 9:00 — 17:00

Inversion: 825 euros + 16% IVA
10% Descuento a clientes de SGS
10% Descuento a socios del Club Gestion de Calidad
10% Ahorro por segunda inscripcién

Incluye: documentacion, coffe break y almuerzo.

Idioma: Inglés, con traduccién simultanea.

N° Asistentes: 35

(*) Este programa podra ser modificado en beneficio de los asistentes.
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PARA MAYOR INFORMACION E
INSCRIPCIONES:

CENTRO DE FORMACION SGS

P° de la Castellana, 182 - 92 planta
28046 — Madrid

Persona de contacto:

Dfia. Maria Dolores Olivera

@ 91 3532502

= 9135901 49
< dolores_olivera@sgs.com

AVISO LEGAL

SGS respeta tu derecho de confidencialidad garantizado por nuestra politica
sobre privacidad y proteccion de datos personales, acorde a la Ley Orgénica
15/1999 del 13 de diciembre. Quedan reservados sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion a los mismos.

SOLICITUD DE INSCRIPCION

“NUEVA GESTION DE LA CALIDAD: MEJORA E INNOVACION ORGANIZACIONAL”

Nombre y Apellidos |

Direccion Postal |

Teléfono |

Poblacion I

cp. | Fax |

Centro de Trabajo I

Poblacion I

Direccion Postal I

Teléfono I

Poblacion I

cp. | Fax |

NIF/CIF:

Formade Pago: Talén [J Transferencia [J
Direccion de Pago Madrid, BBVA C/Juan Ramén Jiménez, 8

Persona de contacto para el envio de la factura:

e-mail |

Emision de Factura: Particular [J Empresa O

C/C: 01825434-24-0100110513

Autorizacion a SGS para informar via correo electrénico de propuestas formativas de interés para los asistentes:

Para mayor informacién: Tel 91 353 25 02 / Fax 91 359 01 49 / Email dolores_olivera@sgs.com

Si O No O
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