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EL VALOR ANADIDO DEL MODELO EFQM DE EXCELENCIA EN LAS
ORGANIZACIONES PUBLICAS.
Lugar: Sede de La Cartuja (Sevilla)
Fecha: 22 a24 de septiembre Duracion: 20 h
Directora Esperanza Alvarez Molina

Resumen y objetivos

Este encuentro pretende abordar los principales elementos innovadores y de calidad que las
distintas Administraciones Publicas estan impulsando para conseguir, ante una sociedad cada vez
mas compleja y altamente cambiante, unos Servicios Publicos que respondan a las expectativas y
necesidades de la Ciudadania. Desde la vision de diferentes instituciones publicas se analizara y
debatird sobre las politicas de mejora que impulsan modelos de excelencia como base para
alcanzar niveles 6ptimos de calidad y legitimados por la sociedad.

En el plano mas operativo, se plantearan los aspectos fundamentales y significativos vinculados a
la aplicacion del modelo EFQM de excelencia como referente en los procesos de implantacion de
sistemas de gestién de la calidad, todo ello sobre la experiencia de organizaciones publicas
relevantes.

Conocer las implicaciones, los factores claves y su alcance desde la perspectiva de diferentes
sectores publicos, es el propdsito fundamental de este curso.

Justificacién

Actualmente, la estrategia de actuacién en materia de la calidad de las instituciones y entidades
publicas ha de entenderse desde la Optica de la ciudadania y que redunda en toda la
organizacion. En este sentido, puede resaltarse el hecho de que la Sociedad haya avanzado hacia
una Ciudadania mas plural y moderna; con mayores exigencias, necesidades mas especificas y
un mayor deseo de implicacion en el proceso de mejora de los servicios publicos. Esto ha puesto
de relieve la necesidad de renovar y modernizar la gestion, y de desarrollar una estrategia de
impulso a la calidad con el fin de conseguir una prestacion que responda a sus exigencias y
necesidades.

El concepto de calidad de los servicios publicos apuesta por la mejora continua de la calidad a
través de sistemas de gestion y evaluacion orientados al logro de la excelencia en la gestién. En
este contexto, la autoevaluacién a través de cuestionarios basados en el Modelo EFQM, se
convierte en una herramienta comunmente empleada para la mejora en la gestion de los
procesos, actividades y resultados de la organizacién; mediante la identificacién de puntos fuertes
y areas de mejora.

Destinatarios

Profesionales y/o estudiantes interesados en la gestion puablica, tanto del sector piblico como del
sector privado.

Procedimiento de evaluacion final del alumno

Realizacion de un ejercicio de analisis y reflexion.

Breve curriculum del director/es

Licenciada en Pedagogia por la Universidad de Malaga, mas tarde amplia los estudios con la
licenciatura de Psicologia en la especialidad de Psicologia Industrial (UNED).

Funcionaria del Cuerpo Superior Facultativo de Especialidades de la Junta de Andalucia desde
1992, ha desarrollado la carrera profesional en el &mbito de la gestion sanitaria destacando su
paso por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia como Subdirectora de acreditacion de la
Formacién Continuada.

Desde enero de 2006 ocupo la jefatura de Servicio de Participacidon Ciudadana y Observatorio
para la Calidad de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. Desempefia funciones
docentes tanto en el Instituto Andaluz de Administracion Publica como en el Master de
Administracion Publica del Instituto de Estudios Cajasol; asi como es miembro de diversos
comités técnicos y cientificos entre los que destacar el Comité de Valoracion de Acreditacion de
Centros de Atencion a Personas con Discapacidad de la Consejeria de Igualdad y Bienestar
Social y el Comité Cientifico de la Agencia Andaluza de Evaluacién Educativa.
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22 de septiembre

PRESENTACION CURSO

El modelo de excelencia en el Plan estratégico de la
Universidad

Presentacion actividad formativa: contenidos y metodologia

DESCANSO_ CAFE

La presencia del modelo EFQM en la Junta de Andalucia. El
camino hacia la calidad de los Servicios Publicos.
CONFERENCIA: La simplificacién administrativa y la reduccion
de cargas en el marco de la excelencia.

DESCANSO_ ALMUERZO

TALLER: 12 parte.- Proyectos de autoevaluacién segun el
modelo EFQM en la Junta de Andalucia,

TALLER: 22 parte.- El médulo de autoevaluaciones de la
plataforma telematica agora de gestion de proyectos de
calidad.

Resumen de contenidos

23 de septiembre

El Plan estratégico de Evaluacién General del Sistema
Educativo Andaluz. Un ejemplo de aplicacion del esquema
REDER.

Autoevaluacién de centros y servicios educativos conforme a
los estandares del modelo EFQM. Metodologia y resultados.
DESCANSO_ CAFE

La Calidad y la Mejora como facilitadores del Liderazgo. La
experiencia de una Delegacién Provincial en su camino hacia
la Excelencia.

Los modelos de excelencia en el proceso de cambio de la
administracion local.

DESCANSO_ ALMUERZO

TALLER: 32 parte.- Priorizacion de las areas de mejora segun
el modelo EFQM en la Junta de Andalucia, elaboracion de un
Plan de Mejora.

TALLER: 42 parte.- El modulo de Planes de Mejora de la
plataforma telematica agora de gestion de proyectos de
calidad.

Resumen de contenidos

14/05/10

Horas
09.00 - 09.30
09.30-10.30
10.30 - 11.30
11.30-12.00
12.00 — 13.00
13. 00 -14:30
14.30 — 16.00
16.00 - 17.00
17.00 — 18.00
18.00 -18.30

Horas
09.00 -10.00
10.00 - 11.30
11.30-12.00
12.00 - 13.30
13.30 — 14.30

114.30-16.00 |
16.00 - 17.00
17.00 — 18.00
18.00 -18.30

Docentes

Vicerrector de
Calidad UNIA
Esperanza

Molina

Alvarez

Esperanza  Alvarez
Molina
Jesus

Fernandez

Méndez

Encarnacion
Rojas

Lopez

Encarnacion
Rojas

Lopez

Esperanza  Alvarez

Molina

Docentes

Maria Teresa Varén

Maria Teresa Varén

Enrique Benitez

Manuel Serrano

Encarnacion  Lopez
Rojas
Encarnacion  Lopez
Rojas
Esperanza  Alvarez
Molina
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24 de septiembre
El Sistema de Evaluacion Externa de la Calidad en Centros de
Atencién a Personas con Discapacidad.

El punto de vista del evaluador/a evaluado/a. Implicaciones
practicas de su aplicacion.

DESCANSO_ CAFE

El modelo EFQM. Principios y aspectos fundamentales.
Actualizacién del modelo, versién 2010, implicaciones para las
organizaciones publicas.

Evaluacion del curso

RELACION DE DOCENTES

= Maria Teresa Varén Garcia, Directora de la Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa.

Horas
09.00 — 10.00
10.00 - 11.00
111.30-12.00 |
12.00 - 13.30
13.30 - 14.30

. Docentes

Estela Leal

Estela Leal

Manuel Mufioz

Esperanza  Alvarez
Molina

= Julio Terrados Cepeda, Vicerrector de Planificacién y Calidad de la Universidad Internacional de Andalucia.

=  Enrique Javier Benitez Palma, Delegado Provincial de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda de Malaga.
de organizacion y metodos.

= Jesls Méndez Fernandez, Jefe de servicio
Direccion general de atencion al ciudadano

= Manuel Mufioz Aceituno, Instituto Andaluz de Tecnologia.

y calidad
Consejeria de administracion autonomica de la Junta de Castilla y Le6n.

de los servicios.

= Manuel Serrano Canén, Jefe de Servicio de Calidad y Modernizacion del Ayuntamiento de Malaga
= Estela Leal Gil, Unidad de Calidad. Atencién a Personas con Discapacidad en Andalucia. Consejeria de Igualdad y

Bienestar Social

=  Encarnacién Lépez Rojas, responsable de la Oficina de Calidad de la Delegacién de Hacienda y Administracion

Publica de la provincia de Cérdoba.

= Esperanza Alvarez Molina, Jefa de Servicio de Participacion Ciudadana y Observatorio para la Calidad de la

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.
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