B FUNDACION IAT

Curso: Evaluacion mediante el Modelo EFQM

CENTRO ANDALUZ PARA LA
EXCELENCIA EN LA GESTION

Actividad Formativa
Ciudad: Sevilla

Fecha de celebracion: 28 y 29 de septiembre de 2010

INTRODUCCION

[ El Modelo de Excelencia de la EFQM (European Foundation for Quality Management), es el
modelo de referencia para la gestiébn global principalmente utilizado por las organizaciones
europeas, espafiolas y andaluzas para evaluar el grado de madurez o excelencia en su gestion,
y para la identificacion de puntos fuertes y areas de mejora.

Con esta finalidad, una organizacion puede decidir sobre la aplicacion de diferentes herramientas
para llevar a cabo este tipo de evaluaciones, como pueden ser los cuestionarios cualitativos y/o
cuantitativos, la utilizacion de aplicaciones informaticas y la simulacion de premio.

El Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion, centro operativo de IAT, encargado de
fomentar la aplicaciéon de los mas actuales principios de la gestion empresarial, organiza este
curso de Evaluacion mediante el Modelo EFQM, con caracter eminentemente préactico, con el fin
de dar a conocer diferentes herramientas de evaluacién de las que una organizacién puede
hacer uso.

DESTINATARIOS

Profesionales de empresas y organizaciones con conocimientos basicos sobre el Modelo EFQM,
interesados en el uso de dicho modelo, para la evaluacién de la gestion.

OBJETIVO

Adquirir conocimientos sobre cémo emplear el Modelo EFQM para realizar una evaluacion de la
gestion de la organizacion.

PROGRAMA DE CONTENIDOS EEEEEEEEEEEEEEER

www.iat.es/excelencia

Evaluacion mediante el Modelo EFQM. Finalidad. Tipologias de evaluacién y herramientas

existentes. Evolucién en la aplicacién de herramientas de evaluacion. Autoevaluacion.

El esquema l6gico REDER. Andlisis e interpretacion de los elementos que componen las
matrices REDER del Modelo EFQM. Ejercicios Practicos.

Analisis de diferentes herramientas de evaluacion. Ventajas e inconvenientes.

= Cuestionarios
= Aplicaciones informéticas
= Simulacién de Premio

DURACION: 12 horas.
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ACTIVIDAD FORMATIVA
CURSO DE EVALUACION MEDIANTE EL MODELO EFQM

CENTRO ANDALUZ PARA LA
EXCELENCIA EN LA GESTION

FECHA Y HORARIO:

Dia 28 de septiembre: de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.
Dia 29 de septiembre: de 9:00 a 14:00 horas.

[ LUGAR DE CELEBRACION

Instituto Andaluz de Tecnologia
C/ Leonardo da Vinci 2. Isla de la Cartuja. 41092 - Sevilla

ASISTENTES: Numero maximo de asistentes 24 (maximo 2 personas por organizacion).

INSCRIPCIONES:

»  Plazo de inscripcion: Hasta 10 dias antes del inicio.

» Para realizar su inscripcion debe rellenar la solicitud accediendo al enlace
CAEG-EFOM2 o0 a través de la pagina www.iat.es/formacion dentro del area de
Calidad y acreditar los conocimientos previos en el Modelo EFQM, enviando un e-mail
a excelencia@iat.es.

» Una vez aceptada su inscripcién, sera condicion indispensable haber abonado la cuota
correspondiente para la asistencia al curso.

CUOTA DE INSCRIPCION:

» General: 180 euros (IVA incluido)

» Entidades Asociadas al Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion: 120 euros
(IVA incluido)

»  Lainscripcion incluye documentacion y desayunos de ambos dias de celebracion.

www.iat.es/excelencia

Curso parcialmente subvencionado por la Consejeria de Innovacion, Cienciay Empresa

INFORMACION:

Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion
Instituto Andaluz de Tecnologia
TIf. 954 46 74 12  e-mail: formacion@iat.es
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